W dniach 10-11 pazdziernika 2007 r., w siedzibie Agory w Warszawie, odbyla si¢
I edycja konferencji ,,Lojalno$¢ na zawsze. Specyfika programow lojalnosciowych”.

Celem Konferencji bylo omowienie tematyki programow lojalnosciowych, aspektéw
ich tworzenia oraz przyktadow wdrozen. Skierowana zostata przede wszystkim do firm
sektora FMCG, firm dziatajacych w Internecie oraz dla branzy finansowe;j.

Licznie zgromadzeni gos$cie Konferencji mieli okazjg zapozna¢ si¢ z oferta firm,
zajmujacych si¢ tworzeniem systemow i programow lojalnosciowych oraz postuchaé
prezentacji przedstawiajacych najlepsze wdrozenia takich programéw na naszym rynku.
Konferencja data réwniez okazje do wymiany pogladéw i dyskusji na temat dziatania
najwigkszych programow multipartnerskich.

Wyktad wprowadzajacy do tematyki programéw lojalnosciowych wygtosit Hubert
Lacki z firmy MarketShare. W dalszej czgsci sesji gtownej swojq ofertg systemow
lojalno$ciowych przedstawil Sponsor konferencji — firma LaSer Symag Polska, ktora jest
czgscig grupy LaSer Loyalty. Maria Montagnac, dyrektor administracyjny oraz Mariusz
Czekaj, konsultant ds. oprogramowania Visual Leader Loyalty z LaSer Symag Polska
opowiedzieli o idei systemu lojalno$ciowego. Nastgpnie o skutecznos$ci wykorzystania baz
danych w programach lojalno$ciowych mowil Robert Kabot z firmy Databroker. Natomiast
Dagmara Duniec-Pigtak, przedstawicielka Comarch S.A., Partnera Biznesowego Konferencji
przedstawita mozliwo$ci wspomagania programéw lojalnosciowych przez zaawansowane
technologie informatyczne. Na zakonczenie sesji gtownej, o relacjach migdzy efektywnos$cia
nagrody a jej kosztem opowiedziata Ewa Wolska, z firmy Sodexho Pass Polska — rowniez
Partner Biznesowy Konferencji.

Popotudniowa czgs$¢ Konferencji, zostata podzielona na dwie sesje tematyczne:
Internet i finanse oraz FMCG.

Podczas pierwszej sesji, o tym, jak zbudowaé system lojalnosciowy w Internecie
opowiedzial Wiktor Sarota — wspodtzatozyciel firmy Lopre.pl. Natomiast o efektywnosci
programow lojalnosciowych pod wzgledem branzy mowit dr Piotr Kwiatek — adiunkt
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Sesj¢ zamkngta prezentacja Mateusza Ostrowskiego,
analityka Open Finance, odpowiadajaca na pytanie ,,Czy banki cenia lojalnych klientéw?”

W réwnolegle prowadzonej sesji drugiej, skierowanej do firm sektora FMCQG,

o wptywie programow lojalno$ciowych na proces sprzedazy méwita Anna Kwiatkowska

z 5one (LaSer Loyalty). Swoja ofert¢ zaprezentowat rowniez Partner Biznesowy konferenc;ji -
Bank Handlowy w Warszawie S.A., ktéry opowiedzial o kartach przedptaconych

w programach lojalno$ciowych 1 promocyjnych. Sesj¢ t¢ zakonczyla prezentacja firmy CTI
Media opisujaca projekt branzowej koalicji lojalno$ciowej HorecaProfit.

Pierwszy dzieh Konferencji zamkngto rozwiazanie konkursu Stalowa Magnolia
na najlepszy program lojalnosciowy 2007. Konkurs miat na celu wytonienie sposrod
nadestanych prezentacji najlepszego programu/systemu lojalnosciowego 2007 r. Gtosowanie
odbywato sig przez strong www ABG Centrum Promocji Biznesu oraz podczas Konferencji.
Internauci oraz stuchacze Konferencji przyznali nagrodg firmie Comarch S.A., ktéra
zaprezentowala system lojalnosciowy Comarch Loyalty Management. Zwycigzca otrzymat
statuetkg Stalowej Magnolii, tytul Najlepszy Program Lojalnosciowy 2007 oraz przedstawit
sw0j system uczestnikom Konferencji.

Na zakonczenie rozlosowali§my réwniez drobne upominki dla uczestnikow,
zasponsorowane przez Partneréw Biznesowych — Gazete.pl oraz firm¢ Comarch.

Drugiego dnia Konferencji, 11 pazdziernika, uczestnicy wzigli udziat w warsztacie
strategicznym ,,Budowanie lojalno$ci — wyzwania rynku”. Warsztat prowadzili Partnerzy
Biznesowi konferencji — Client Vela oraz Comarch S.A.



Dzigkujemy Sponsorowi Konferencji — firmie LaSer Symag Polska, naszym
Partnerom Biznesowym: Comarch S.A., Sodexho Pass Polska, Client Vela, Gazeta.pl
oraz Bank Handlowy w Warszawie S.A. za przedstawienie ofert programow i systemow
lojalno$ciowych, oraz pozostalym firmom wystepujacym za wklad. Dzigkujemy
patronom medialnym, patronowi honorowemu za promocj¢ imprezy oraz uczestnikom
za tak liczne przybycie.

Zapraszamy za rok na kolejna edycj¢ konferencji!



